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Integritetspolicy

Inledning och syfte

Syftet med denna policy ar att sakerstalla att koncernen DCAP i Sverige AB hanterar
personuppgifter i enlighet med EUs dataskyddsforordning (General Data Protection
Regulation — GDPR). Policyn omfattar alla behandlingar dar personuppgifter hanteras och
omfattar saval strukturerad som ostrukturerad data.

Denna policy ar férankrad hos alla vara medarbetare.

Tillampning och revidering

Styrelsen ansvarar for att behandlingen av personuppgifter foljer denna policy. Policyn ska
faststéllas av styrelsen minst en gang per ar och uppdateras vid behov. Niklas Danielsson
ar ansvarig for att halla i processen kring arlig uppdatering av policyn till félid av nya och
forandrade regelverk. Denna policy ar tillamplig for foretagets styrelseledamoter, VD,
medarbetare samt uppdragstagare som berérs av var verksamhet.

Integritetsnotis och samtycke

Detta integritetsmeddelande forklarar hur information om dig samlas in och anvands. Den
har hemsidan drivs av DCAP i Sverige AB som &r en koncern bestaende flera dotterbolag
med verksamhet inom framforallt fastigheter och logistiktjanster.

Vi tar din integritet pa stort allvar och ber dig om att noggrant ldsa denna integritetspolicy da
den innehaller viktig information om:

de personliga uppgifter vi samlar in om dig,
vad vi anvander dina uppgifter till, och
vem dina uppgifter kan komma att delas med.

Vilka vi ar

Vi pa DCAP i Sverige fungerar som "uppgiftshanterare” i den mening som General Data
Protection Regulations avser. Detta innebar att vi ansvarar for och hanterar dina personliga
uppgifter. Den person som ar ansvarig for hur vi hanterar personliga uppgifter ar Niklas
Danielsson.

Vilken information samlar vi in?

Personliga uppgifter som du ger oss
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Vi samlar in personliga uppgifter om dig (som till exempel ditt namn, din adress, e-post,
telefonnummer, fodelsedatum, betalningsuppgifter nar du registrerar dig for att delta i eller
motta tjanster fran oss, som till exempel att fa ett kostnadsférslag via natet, livechatta, boka
en enhet, hantera ditt konto, med mera, antingen pa natet eller i person nar du skriver pa ett
forvaringskontrakt. Vi samlar aven in personliga uppgifter nar du kontaktar oss, skickar
feedback till oss, svarar pa kundundersdkningar. Var hemsida anvander aven sa kallade
cookies (se "Anvandning av cookies” langre ner) och samlar in IP-adresser (ett nummer som
kan identifiera en specifik dator eller enhet pa natet).

Personliga uppgifter fran tredje part

Vi kan ibland fa information om dig fran andra kallor (till exempel kreditreferensagenturer)
som vi lagger till den information vi redan har om dig, for att hjalpa oss att ge dig vara tjanster
och for att forbattra och individanpassa vara tjanster till dig.

Personliga uppgifter om andra individer

Om du ger oss information & en annan persons vagnar bekraftar du att den personen har
utnamnt dig att agera a hans/hennes vagnar och har gatt med pa att du kan:

ge samtycke gallande hanteringen av hans/hennes uppgifter;
motta dataskyddsmeddelanden & hans/hennes vagnar; och
ge samtycke till forflyttning av hans/hennes personliga uppgifter utomlands.

Kanslig personlig information

Vi ber vanligtvis inte om nagra kansliga personliga uppgifter. Vi ber dig endast om kansliga
personliga uppgifter om det behdvs av en specifik anledning, till exempel om vi tror att du
upplever problem med att hantera ett konto pa grund av sjukdom. Om vi ber om sadan
information kommer vi att forklara varfor vi ber om den och hur vi planerar att anvanda den.

Kansliga personliga uppgifter inkluderar information relaterat till:

din etniska bakgrund

dina politiska asikter

din religiosa tro

om du tillhor en fackforening
din fysiska eller mentala halsa
ditt sexliv, och

om du har begatt ett brott

Vi samlar endast in kansliga personliga uppgifter med ditt uttryckliga samtycke.
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Barn: Vi samlar inte medvetet in personliga uppgifter relaterade till barn under 76 ar. Om
du ar en foralder eller féormyndare till ett barn under 16 ar och tror att vi har information
relaterat till barnet, var god kontakta oss pa info@umeastorage.se Vi kommer att be dig om
att bevisa din relation till barnet och nar det ar gjort kan du begéara (med forbehall fér gallande
lagar) tillgang till och radering av det barnets personliga uppagifter.

Hur samlar vi in information fran dig?

Vi samlar in uppgifter direkt fran dig samt via vara hemsidor och mobila applikationer (appar)
och andra tekniska system. Om du besdker vara fastigheter, kontor och férvaringslager kan
vissa personliga uppgifter samlas in genom 6vervakningssystem som till exempel kameror
och dérréppningssystem pa platsen.

Vi kan 6vervaka och spela in kommunikation med dig (sa som telefonsamtal och e-post). Vi
gor detta av flera olika anledningar, som till exempel kvalitetskontroll av kundtjanst, i
utbildningssyfte, for att forhindra bedrageri, eller for att sakra att vi foljer gallande lagar.

Anvandning av cookies

En cookie ar en liten textfil som placeras i din dator (eller annan elektronisk enhet sa som
en mobiltelefon eller surfplatta) nar du anvander var hemsida. Vi anvander cookies pa var
hemsida och kan anvanda andra sparningssystem sa som action-taggar, lokalt delade
objekt ("flash cookies”) eller enpixels-gifs pa var hemsida. Vi gor detta for att 1ara oss mer
om antalet besdkare vi har pa olika delar av var hemsida. Denna information bearbetas
endast pa ett satt som inte identifierar dig som individ. Vi anvander analyseringsmjukvara
for att titta pa IP-adresser och cookies for att forbattra din upplevelse som anvandare av var
hemsida. Vi anvander inte den har informationen for att skapa en personlig profil av dig. Om
vi samlar in personligt identifierbara uppgifter kommer vi att vara tydliga med detta. Vi
kommer tydligt att informera dig nar vi samlar in personlig information och vi kommer att
forklara vad vi planerar att anvanda informationen till.

Du kan stalla in din webblasare pa att inte acceptera cookies, och hemsidorna harunder
forklarar for dig hur du kan ta bort cookies fran din webblasare. Nagra av funktionerna pa
var hemsida kan dock sluta att fungera till foljd av detta.

For mer information om hur vi anvander cookies, inklusive en detaljerad lista 6ver dina
uppgifter som vi och andra kan samla in genom cookies, 1as garna var Cookie policy.

For mer information om cookies i allmanhet, besdk www.aboutcookies.org eller
www.allaboutcookies.org.

Hur anvander vi informationen om dig?

Vi samlar in uppgifter om dig av flera olika anledningar. For att kunna inga ett avtal med dig
och erbjuda dig vara tjanster nar avtalet ar pa sin plats samlar vi in personliga uppgifter for
att kunna:

identifiera dig och hantera konton som du har hos oss;

kontakta dig av anledningar relaterade till den tjanst du har ingatt avtal for eller

for att ge dig information som du har bett om;
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hantera betalningar for vara tjanster;
informera dig om andringar av var hemsida eller tjanster som kan paverka dig;
utfora kreditkontroller — se "Kreditkontroll” langre ner;
I0sa konflikter eller samla in sena betalningar;
Vi samlar aven in personliga uppgifter for att folja lagliga krav, till exempel relaterat till
forebyggande av pengatvatt eller finansiering av terrorism.

For att sakra att vi levererar hogkvalitativa tjanster samlar vi aven in personliga uppgifter for
att kunna:
. utféra undersokningar och analysera hemsidobesokares beteendemonster;

skraddarsy var hemsida och dess innehall efter dina specifika preferenser;
forbattra vara tjanster;

upptacka och forebygga bedrageri;

utfora sakerhetskontroller;

forhindra att krankande, olampligt eller diskutabelt material skickas till eller laggs
ut pa vara hemsidor, eller férhindra andra former av illa beteende; och

Om du gar med pa det kommer vi att kontakta dig for att informera om andra tjanster som
kan vara av intresse for dig — se "Marknadsforing” harunder.

Om vi féreslar anvandning av dina uppgifter pa andra satt kommer vi att se till att vi kontaktar
dig forst. Om vi behover ditt samtycke for att anvanda dina uppgifter for dessa andra
andamal kommer vi att ge dig mdjligheten att godkanna eller avsla. Om du godkanner
kommer du att kunna avsla nar som helst.

Marknadsforing

Vi skulle vilja skicka information till dig via post, e-post, telefon, textmeddelanden (SMS)
eller automatiserade samtal om vara produkter och tjanster, tavlingar, kundundersékningar
och erbjudanden som kan vara av intresse for dig.

Vi kommer att fraga dig om du vill att vi ska skicka marknadsféringsmeddelanden till dig
genom att be dig kryssa i relevanta rutor nar du fyller i vara natbaserade formular, kommer
till vara lokaler for att skriva pa ett avtal, eller pa andra vis ger oss dina kontaktuppgifter.

Om du har get ditt samtycke till sadan marknadsféring fran oss kan du ta tillbaka ditt
samtycke nar som helst. Se "Vilka rattigheter har jag?” langre ner for mer information.

Kreditkontroll
Vi kan utfora en kreditkontroll av dig:

for att vi ska kunna ta kreditrelaterade beslut om dig och folk eller féretag
forknippade med dig; och
for att forhindra och upptacka bedrageri och pengatvatt.
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Var sokning kommer att noteras i de handlingar som kreditreferensagenturen har.

Vi kan aven ge ut information om hur du hanterar ditt konto till kreditreferensagenturer, och
din information kan lankas till handlingar relaterade till andra personer som bor pa samma
adress eller som ar finansiellt lankade till dig.

Andra kreditforetag kan anvanda din information for att:
ta kreditrelaterade beslut om dig eller de personer som du ar finansiellt
forknippad med;

spara galdenarer; och
forhindra och upptacka bedrageri och pengatvatt.

Om du anger falska eller felaktiga uppgifter till oss och vi misstanker bedrageri kommer vi
att notera detta.

Nar kontaktar vi dig?

Vi kan kontakta dig for att informera dig om andringar gallande den tjanst du har genom oss
eller for att ge information som du har bett om. Om du har gett samtycke for att motta
ytterligare information fran oss kan vi bjuda in dig att delta i kundundersdkningar gallande
vara tjanster (men det ar ditt eget val om du vill delta) samt kontakta dig i
marknadsforingssyfte. Du kan be oss sluta kontakta dig i marknadsforingssyfte nar som
helst — se sektionen om dina rattigheter harunder. Om du ber oss om att sluta kontakta dig
kan du aven be oss borja igen nar som helst.

Nar kontaktar vi andra personer om dig?

Om du ger oss uppgifter om en annan person som vi kan kontakta for att diskutera ditt konto
med, da kan vi kontakta den personen och diskutera och dela uppgifter om ditt konto med
den personen, och prata med den personen om saker relaterat till ditt konto som om du vore
den personen. Vi kan sarskilt vilja géra detta om vi av nagon anledning inte kan fa tag pa
dig. Om du andrar dig kan du mejla eller skriva till oss for att ta bort den har personen fran
ditt konto som en alternativ kontaktperson (se "Hur kan du kontakta oss?” langre ner).

Vem din information kan komma att delas med

Vi kan komma att dela dina personliga uppgifter med:

andra féretag inom var grupp;

tjansteleverantdrer som vi har avtal med for att stétta var féretagsdrift, som till
exempel forhindrande av bedrageri, insamling av skulder, tekniska tjanster och
kreditreferensagenturer;

vara forsakringsbolag om du ingatt ett forsakringsavtal med oss;

fackforeningar som vi ar medlemmar i;
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brottsbekampande myndigheter i samband med utredningar for att hindra eller
upptacka olagliga aktiviteter;

vara foretagspartners i enlighet med sektionen for marknadsféring langre upp;
personer eller organisationer om vi maste dela med oss av information for att
folja lagar eller avtal som vi har med dig, eller for att skydda en persons halsa
eller sakerhet;

personer som du har angett som en person som vi kan kontakta for att diskutera
ditt konto;

personer som ar ditt ombud eller din representant, som till exempel en advokat,
laglig formyndare eller person som hanterar ett testamente;

personer som vi férhandlar med som en potentiell kdpare av vart féretag eller
vara lokaler, eller om vi foreslar att slda samman vart féretag med ett annat
foretag;

kreditkortsorganisationer om det specifikt kravs;

Om vi skickar vidare uppgifter till ett forsakringsbolag kan de skriva in dina uppgifter i ett
register som delas med andra forsakringsbolag for att forhindra falska krav. Om vi anvander
en tredje part for att hantera dina uppgifter kommer vi att krava att de foljer vara instruktioner
i samband med de tjanster som de erbjuder till oss och inte for deras egna
foretagsrelaterade anledningar.

Att skydda dina uppgifter

Vi kommer at anvanda tekniska och organisatoriska metoder for att skydda dina personliga
uppglfter till exempel:
tillgang till ditt konto kontrolleras av ett I6senord och anvandarnamn som &ar unikt
for dig;
vi lagrar dina personliga uppgifter pa sakra servrar; och
betalningsinformation krypteras pa den sakra servern.

Vi har strikta sakerhets- och konfidentialitetsprocesser som tacker lagring och delning av
dina uppgifter for att kunna halla dem sakra och férhindra otillaten tillgang. Vi tillater endast
vissa auktoriserade medarbetare som behdver dina uppgifter for att kunna utféra sina jobb
att ha tillgang till dina personliga uppgifter. Dessa anstallda ar utbildade i lamplig hantering
av kunduppgifter. Anstallda som inte foljer vara interna regler hanteras enligt vara vanliga
disciplinara atgarder.

Trots att vi tar alla rimliga atgarder for att halla dina personliga uppgifter sakra accepterar
du att anvandning av internet inte ar hundra procent sakert, och av denna anledning kan vi
inte garantera sakerheten eller integriteten gallande nagra personliga uppgifter som
forflyttas fran eller till dig via natet. Om du har nagra specifika fragor om din information,
kontakta oss garna (se "Hur kan du kontakta oss?” langre ner).

Var hemsida innehaller lankar till andra hemsidor och applikationer som ags och drivs av
andra manniskor och foretag. Dessa tredje parter har sina egna integritetspolicies och
anvander sina egna cookies, och vi rekommenderar att du granskar dem innan du ger dem
nagra personliga uppgifter. De kommer att beratta fér dig hur dina personliga uppgifter
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samlas in och anvands medan du bestker de hemsidorna. Vi tar inget ansvar for innehallet
pa dessa hemsidor eller for hur de anvander dina uppgifter som de samlar in, och du
anvander dessa hemsidor och applikationer pa egen risk.

Hur lange har vi kvar dina personliga uppgifter?

Vi har kvar dina personliga uppgifter i vart system sa lange som det behdvs for den tjanst
som du far genom oss, eller sa lange som de avtal som du har med oss specificerar, om du
inte har meddelat oss om att du vill att dina uppgifter tas bort ur vart system (se sektionen
“Ratten att bli bortglomd” harunder).

Vilka rattigheter har jag?

Ratten att be om en kopia pa dina uppgifter

Du kan be om en kopia pa de uppgifter som vi har om dig. Om du énskar en kopia pa delar
av eller samtliga av uppgifterna, var god:

mejla, ring eller skriv till oss (se "Hur kan du kontakta oss?” harunder),

ge oss bevis pa din identitet samt adress (en kopia av korkort eller pass samt en
aktuell rakning eller bankkortsrakning), och

meddela vilka uppgifter som du vill ha en kopia av, inklusive konto- eller
referensnummer om du har dem.

Vi tar oftast inte betalt for denna tjanst.

Ratten att ratta eventuella fel i dina uppgifter

Du kan krava att vi ska ratta till eventuella fel i den information som vi har om dig utan nagon
kostnad. Om du vill goéra detta, var god:

mejla, ring eller skriv till oss (se "Hur kan du kontakta oss?” harunder),

ge oss tillrackligt med information om dig for att vi ska kunna identifiera dig (till
exempel kontonummer, anvandarnamn, registreringsinformation, osv), och
meddela vilka uppgifter som ar felaktiga och vad de ska bytas ut mot.

Ratten att be oss sluta kontakta dig med direkt marknadsforing

Du kan be oss sluta kontakta dig i direkta marknadsféringssyften. Om du 6nskar gora detta,
var god:

mejla, ring eller skriv till oss (se "Hur kan du kontakta oss?” harunder).

ge oss tillrackligt med bevis pa din identitet (en kopia pa korkort eller pass samt
en rakning eller kontoutdrag), och
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informera om vilken kontaktmetod du inte ar néjd med om du inte ar néjd med
vissa satt som vi kontaktar dig pa (till exempel kanske du ar néjd med att vi
kontaktar dig via mejl men inte via telefon).

Ratten att bli bortglomd

Du kan under vissa férhallanden be oss radera de uppgifter som vi har om dig. Du kan goéra
detta om det inte langre ar nédvandigt for oss att ha uppgifterna i det syfte som de samlades
in for (till exempel om du inte langre ar en kund), eller om vi anvander dem utan ditt
samtycke, eller om du maste be oss radera dem for att uppfylla eventuella lagliga krav som
du maste fullfélja. Du kan aven gdra detta om du ursprungligen gav oss ditt samtycke for
anvandning av dina uppgifter och nu vill angra dig. Om du vill géra detta, var god:

mejla, ring eller skriv till oss (se "Hur kan du kontakta oss?” harunder),

ge oss tillrackligt med bevis pa din identitet och din adress (till exempel en kopia
pa ditt korkort eller pass och en aktuell rakning eller bankkontorakning), och
informera oss om varfor du vill att vi raderar dina uppgifter fran vart system.

Vi kommer att vidta atgarder for att se till att informationen raderas fran vara system och av
eventuella personer som hanterar din information at oss, savida vi inte maste ha
informationen av lagliga anledningar.

Hur kan du kontakta oss?

Kontakta oss garna om du har nagra fragor om den har integritetspolicyn eller vilka uppgifter
vi har om dig.

Om du onskar kontakta oss, skicka ett mejl till info@umeastorage.se skriv till oss pa
Skiljevagen 42, 90426 Umea, eller ring oss pa 090-140040

Andringar av integritetspolicyn

VI kan da och da komma att andra den har integritetspolicyn. Du bor kolla den har policyn
med jamna mellanrum fOr att sakra att du ar medveten om den senaste versionen som galler
varje gang du besoker var hemsida.
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Cookie policy

Anvidndning av cookies

En cookie ar en liten textfil som placeras i din dator (eller annan elektronisk enhet) nar du besdker var hemsida. Vi
anvander cookies pa den har hemsidan, och ibland aven andra natbaserade sparningsmetoder sd som action-taggar,
lokalt delade objekt (*flash cookies”) och enpixels-gifs, for att:

. halla koll pa de varor som du har i kundvagnen och ta dig igenom utcheckningsprocessen

. kanna igen dig varje gang du besdker hemsidan (detta gor tillgdngen snabbare eftersom du inte behdver
logga in varje gang);

. fa information om dina preferenser, rérelsemonster pa hemsidan, och anvandning av internet;

. utféra undersodkningar och statistisk analys for att hjalpa oss att forbattra innehallet, produkter och
tjanster, samt hjalpa oss att battre férsta vara besodkare och kunders krav och intressen;

. anpassa var marknadsforing och reklamkampanjer pa ett mer effektivt satt genom att ge dig intresse-
baserad reklam som ar personligt anpassad for dig; och

. gora din natupplevelse mer effektiv och njutningsbar.

Informationen som vi samlar in genom anvandningen av cookies innehaller inte vanligtvis nagra personliga uppagifter.
Aven om vi kan fa information om din dator eller andra enheter som du anvander, som till exempel IP-adress,
webblasare och/eller annan internetinformation, kan detta vanligtvis inte identifiera dig personligen. | vissa fall kan vi
samla in personliga uppgifter om dig — men endast om du frivilligt ger den till oss (till exempel genom att fylla i ett
formular) eller genom att kdpa produkter eller tjanster av oss.

| de flesta fall maste vi ha ditt samtycke for att anvdnda cookies pa denna hemsida. Undantaget ar da cookies kravs for
att vi ska kunna ge dig en tjanst som du har bett om (till exempel fér att du ska kunna lagga varor i kundvagnen och
checka ut).

Samtycke—alternativ 1 (installningar i webblasaren):

Om du besoker var hemsida nar din webblasare ar installd pa att acceptera cookies kommer vi att tolka detta som att du
ger ditt samtycke till att cookies och andra liknande tekniker anvands som de beskrivs i denna policy. Om du andrar dig i
framtiden angaende att lata oss anvanda cookies kan du andra instaliningarna i din webblasare till att avsla cookies eller
helt stdnga av cookies.

Cookies fran tredje part

Vi arbetar med tredjepartsleverantérer som aven de kan ha cookies pa var hemsida, till exempel Facebook, Twitter,
YouTube och Google. Dessa tredjepartsleverantdrer ansvarar sjalva for sina cookies. Om du vill ha ytterligare
information, var god bestk hemsidan fér den relevanta tredje parten. Du hittar mer information i tabellen harunder.

Beskrivning av cookies

Tabellen harunder ger dig ytterligare information om de cookies vi anvander och varfor vi anvander dem:

Namn pa cookie Agare Cookiens syfte
_ga, _gid, _gat Google Vi anvander besoksstatistik for att forbattra
_gac_UA-33534948-6 webbplatsen for bes6karna. Google Analytics satter

kakor framférallt for att mata hur manga nya
bestkare och aterbesdkare denna webbplats har,
samt att ta reda pa hur besdkarna anvander
webbplatsen.

_ga sparas 2 ar, _gid sparas 24 timmar, _gat
sparas 1 minut

Hur du stéanger av cookies

Om du inte vill acceptera cookies kan du andra instéllningarna i din webblasare sa att cookies inte accepteras. Om du
goOr detta, var da medveten om att du kan foérlora en del av funktionerna pa var hemsida. Fér mer information om cookies
och hur du slar av dem, besotk denna sida om cookies: https://ico.org.uk/for-the-public/online/cookies/.
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